Sayr:  2026/2283-BU 12 Haziran 2026
Konu: FedEx Ardiye Hesaplama Sistemi ve
fade Siireglerinde Yasanan Aksakliklar Hk.

FedEx Tiirkiye Merkezi
ISTANBUL

Ilgi: 17 Mart 2026 tarih 2026/1221-BU sayil1 yazimiz.

figide kayith  yazimzda; FedEx ambar cikis  islemlerinde  ardiye  hesaplamasi
https://tr.eu.fedex.com/gumruk/ardiyeHesap/ adresi iizerinden yapilmakta olup, sistem tarafindan hesaplanan
tutarlarin esas alinarak 6demelerin gerceklestirildigi ve ¢ikis islemlerinin bu dogrultuda tamamlanmakta
oldugu belirtilerek, sistem tarafindan hesaplanan tutarlara gére yapilan 6demelere iliskin faturalarin tarafimiza
ulastiginda, bazi islemlerde ardiye tutarlarinin sistemsel hatalar nedeniyle fazla hesaplandiginin anlasildig1 ve
bu durumun fazla 6deme yapilmasina neden oldugu, bu nedenle s6z konusu fazla 6demeler i¢in iade talebinde
bulunulmasinin zorunlu hale geldigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte, s6z konusu yanlis hesaplamalarin neden oldugu gereksiz is yiikiine ek olarak, FedEx
iade departmanina iletilen bagvurularin uzun siire sonuglandirilamadigi, yapilan e-posta bildirimlerine ise
sistem tarafindan gonderilen otomatik yanitlar disinda herhangi bir geri déniis saglanamadig1 goriilmektedir.
Bu durum muhatap bulunamamasina yol agmakta ve iade siire¢lerinin aylarca sonuglandirilamamasina neden
olmaktadir.

Bu ¢gergevede;

e Sirketiniz tarafindan kullanilan ardiye hesaplama sisteminde olusan hatalarin giderilmesi ve
sistemin saghkl sekilde calismasinin saglanmasi,

e lade siireclerinin hizh ve etkin sekilde sonuclandirilabilmesi amaciyla yetkili bir Kisi veya
birimin belirlenerek iletisim kanallarinin netlestirilmesi

hususlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasini ve iiyelerimizi magdur eden bu durumun ivedilikle ¢6ziime
kavugturulmast hususunun 6nemine istinaden tekraren degerlendirilmesini rica ederim.
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