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T.C. 

TİCARET BAKANLIĞI 
Gümrükler Genel Müdürlüğü’ne 

 
Malumları olduğu üzere, Tek Pencere Sistemi üzerinden çok sayıda işleme ilişkin başvuru ve kayıt 

işlemleri gerçekleştirilmektedir. Söz konusu işlemlere erişim ise hâlihazırda e-Devlet şifreleri aracılığıyla 

sağlanmaktadır. 
 

Yoğun işlem hacmine sahip gümrük müşavirliği firmalarında bu başvurular, genellikle kullanılan 

arayüz programlar vasıtasıyla yapılmakta olup, bu kapsamda e-Devlet şifrelerinin söz konusu programlara 

tanımlanması zorunluluğu doğmaktadır. 
 

Bu durum, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında önemli riskler 

barındırmaktadır. Zira e-Devlet şifreleri kişiye özel nitelikte olup üçüncü kişilerle paylaşılması hukuken 

mümkün değildir. Bu kapsamda, mevcut uygulama yalnızca idari değil, aynı zamanda Türk Ceza Kanunu 

açısından da cezai sorumluluk doğurabilecek niteliktedir. 
 

Öte yandan, başvuruların kişiye bağlı olarak yürütülmesi, özellikle yoğunluk yaşanan dönemlerde 

işlemlerin gecikmesine neden olmakta ve operasyonel verimliliği olumsuz etkilemektedir. 
 

Buna ek olarak, ilgili personelin görevinden ayrılması halinde, önceki işlemlere ilişkin kayıtlara firma 

tarafından doğrudan erişim sağlanamamakta; bu durum geriye dönük inceleme veya bilgi taleplerinde gümrük 

idarelerine başvurulmasını zorunlu kılmaktadır. Söz konusu süreç ise hem zaman kaybına yol açmakta hem de 

gümrük idareleri üzerinde ilave iş yükü oluşturmaktadır. 
 

Yukarıda arz edilen aksaklıkların giderilmesi amacıyla, ihracatçı birliklerince uygulanan sisteme 

benzer şekilde, gümrük müşavirliği firmaları adına tanımlanacak kurumsal kullanıcı/şifre altyapısının 

oluşturulması; Tek Pencere Sistemi üzerinden yapılacak başvuru ve işlemlerin, e-Devlet sisteminden bağımsız 

olarak bu kurumsal yetkilendirme üzerinden gerçekleştirilmesi hususunu takdir ve tensiplerinize arz ederiz. 
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